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1. O01ue MoJI0KEeHU.

1.1. Hacrosmast mpoueaypa paccMOTpeHHsl OOpalieHuil mnonydareneid (pUHAHCOBBIX YCIyTr
Henosutapuss [IAO AKb «ABAHI'AP/l» paspaborana I[TAO AKBb «ABAHI'API» -
npo(ecCHOHANLHBIM YYaCTHHKOM pBIHKA IEHHBIX Oymar (mamee — «baHkoM»), B
COOTBETCTBUU C JCHCTBYIOIIMM 3aKOHOJaTelbcTBOM Poccuiickoin ®enepauun, ba3zoBbim
CTaH/IapTOM 3aIUTHI TIPaB U WHTEPECOB (PU3UYECKUX U FOPUIUICCKUX JIUI[ — MOJTydaTeei
(UHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX UJICHAMHM CAMOPETYJIUPYEMBIX OpraHuzanuil B cdepe
(UHAHCOBOTO PpBIHKA, OOBEIUHSIONIUX JCTO3UTAPHEB, YCIOBUSIMU OCYIICCTBICHUS
nenozutapHoit aesitensHoctu [IAO AKB «ABAHI'AP/».

1.2. OCHOBHO LIENBIO pacCMOTPEHUS OOpareHui 3asBUTEIICH SBISETCS MOBBIIICHUE 3aITUTHI UX
MHTEPECOB YEepe3 ONEPAaTUBHOE pa3pellieHUE BOIPOCOB, BO3HHUKAIOUIMX Yy 3asBUTENCH B
mpolecce JEmO3UTApPHOTO OOCIY)KHBaHMS, YyCTpaHEHHE HapylleHui (B clydae uX
BBISIBJICHUSI) U UX [TOCJIEACTBUM.

1.3. Jlnst ueneid HACTOSIIIETO TOKYMEHTA IPUMEHSIOTCS CIIEYIONIIE TEPMUHBL:

3asiBUTENb — MOJIyYaTenb (DMHAHCOBBIX YCIYT IO JENO3UTapHOMY 0oOcmyxuBanuio B [TAO
AKb «ABAHI'AP/l», B Tom umcne JlemoHEHT, a TakXe YIOJIHOMOYEHHBI UM
MPEICTaBUTENb.

OOparienue — HanpasieHHas 3asBuTeneM B bank npocb0a, npeanoxkeHue audo 3asBICHUE,
Kacarolieecsi oKa3zaHus (MHAHCOBOW YCIIYTH, a TakKe Mpochda O BOCCTAHOBJICHHH WIIH
3aIlMTE €ro MPaB WM UHTEPECOB, HAPYIICHHBIX baHKOM.

1.4. OOparmenusi, TMOJAaHHBIE B YCTAaHOBJICHHOM TIOpANIKE, TO/JIEKAT O0sA3aTEIBHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

1.5. YcraHOBIIEHHBIN TOPSAIOK MOJAYN U PACCMOTPEHUS OOpaIleHuid SABISETCS Ui 3asiBUTENS U
banka 00s3aTenTbHBIM TIPU  Pa3peIICHUH BCEX CIIOPOB YKA3aHHBIX JIMI[, KAaCAIOIIUXCS
JIEMIO3UTAPHON J1€ATEIbHOCTH.

1.6. bank 00s3aH XpaHUTH OOpalleHMs, a TakK)Ke KOMHHU OTBETOB Ha OOpAaIEHUS U KOMHH
YBEJIOMJICHHM, MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIAM JOKYMEHTOM, B TEYCHHE TPEX JIET CO JIHS
PETUCTpalMK TAaKUX OOpaICHHHA.

2. llopsinok HanpaBJieHUs 00OpALIeHHUIA.

2.1. Ob6pamenuss opopMISAIOTCS B NMPOU3BOJIBHOI (hopMe B MUCHBMEHHOM BHJE C yKa3aHHEM
agpecata «B IIAO AKb «ABAHI'AP/I»/«Ilpeacenatento IlpaBnenuss IIAO AKbBb
«ABAHI'AP/]», azapeca, mo KOTOpOMY JOJDKEH OBITh HalpaBlieH OTBET, (aMHIUU
(HauMeHoOBaHUS) 3asBUTEISL.

2.2. K oOparieHnro MOTYT NPHJIAraThCsl KOMMHMU AOKYMEHTOB, TOATBEPKIAIOIINX TPeOOBaHMS,
IpeabsBICHHBIEC K baHKy.

2.3. bank obecrieunBaeT npueM oOpaleH A :

1) B MecTax OOCTy)XHMBaHHS IMOJyYaTeNed (PUHAHCOBBIX YCIYT MyTEeM BPYYCHHUS COTPYIHUKY
banka 3asBuTeneM oA pacucKy (B TOM YHMCIIE YEpPE3 MPEACTABUTENSI KypbEPCKOW CBSA3H).
B cnyuae mnpuema oOpamieHuss MaHHBIM CHOCOOOM Juisi HIECHTH(HKAIMK 3asBUTEINS
coTpyaHuk banka mnpocut y 3asBHUTENsT NPEAOCTaBUTH JOKYMEHT, YJOCTOBEPSIOMINN



JUYHOCTh, & y TPEICTaBUTENS IOydaTenss (UHAHCOBBIX YCIYT TakKXe JOBEPEHHOCTb. B
ciIydae rmpuema oOpalieHus oT MpeACTaBUTENS KypbepcKoil cBsizu baHk ucXoauT u3 Toro, 4ro
3asBUTENb UACHTUPHUIMPOBAH KyPHEPCKOM CTyk O0i.

2) Ha aapec baHka mocpeCcTBOM MOYTOBOIO OTIIPABJICHHUS 3aKa3HBIM MUCHMOM C YBEIOMIICHHUEM.
B cnywyae mpuema oOparieHusi JaHHBIM criocoOoM baHK MCXOAMT M3 TOTO, 4TO 3asiBUTEIh
UIECHTU(DUIIMPOBAH TTOYTOBOM CITY)KOOM.

3) Ha snekTpoHHYyI0 TIouTy baHka, anpec KoTopoit yka3aH Ha odunuanpHON cTpaHulle banka B
cetu WHrepHer, B jgemo3utapHoM joroBope. OOpamieHus HampaBiISIOTCS € ajapeca
JIEKTPOHHOM IMOYThl 3asABUTENS, YKAa3aHHOTO B 3asgBICHUM O IPUCOECIUHEHUU K
JIENO3UTapHOMY JOTOBODY;

4) uepe3 Apanrapn MurtepHer-bank Ha opunmansHoil ctpanuiie banka B cetn MHTepHeT.

2.4. B ciydae noctyruieHus: oOpaiieHus B (hopMe 3JIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa baHk HampaisieT
3asBUTENIO HE MO3/IHEE JHS PErucTpaly OOpalleHHs] YBEAOMIIEHHE O €ro perucTpalnuu Ha
JIEKTPOHHYIO TMOYTY 3asBUTENs, YKa3aHHYI0 B 3asdBJIEHUM O MPUCOSAUHEHUH K
JIETI03UTapHOMY J10TOBODY.

2.5. Ilpunstoe bankoM oOpaleHne nojyiexar o0s3aTe/IbHOW PErucTpaluy He Mo3/iHee pabodero
JIHSI, CIENYIOLIEro 3a JHEM €ro MOCTYyIUIeHus. Perucrpauusi mpou3BOIUTCS B AJIEKTPOHHOM
Bujie. B oTHOLIEHNH KaX10ro MoCTynuBLIero oopameHus bank JoKkyMeHTanbHO (pUKCUPYeT:

- JaTy PETUCTPALUU U BXOASAIIUNA HOMEp OOpalleHus;

- B OTHOLIEHUH (PU3NYECKUX JIUL] — GaMUIIMIO, UMSI, OTUECTBO (IIPH HATUYMK) 3asBUTENS;

- B OTHOIICHHWU IOPUIMYECKUX JMI — HAaUMEHOBaHWE 3asBUTENS, OT MMEHU KOTOpPOTO
HaIpaBJIeHO OOpalleHue;

- TEMaTUKYy OOpalleHus;

- IaTy PerucTpaly U UCXOIAIIMNA HOMEp OTBETa Ha oOpalleHue.

2.6. Konnun obpainenuii nmocie ux perucrpaunu HampasistoTes B CBK-komiutaeHe ciyx0y ams
pPaccMOTPEHHUS B LIENSAX BBISBIECHUS PETYISATOPHOTO PUCKA.

2.7. OOpateHnst Tak)Ke MOTYT OBITh HAaIPaBJICHBI 3asiBUTEJIEM B aJIpec:
- HanimonaneHas acconuanys y4acTHUKOB (DOHJIOBOTO PhIHKA,
[Tourossrit agpec: 129090, Mocksa, 1-it Kontensckuii niep., 1. 18, ctp.1
- Opraza, OCYIIECTBISIOLIETO IOJHOMOYMS 0 KOHTPOJIIO M HAA30py 3a JAEATEIbHOCTBHIO
neno3utapusi — LlentpanpHbiil 6ank Poccuiickoit @enepaunn
[TouroBslii anpec: MockBa, CannyHOBCKUH nep., 1. 3, cTp. 1

3. IIpouexypa paccMoTpeHus1 0OpaleHUH.

3.1. Tlog mpomenypoii paccMoTpeHusi obOpaimieHuid 3asBUTENEH MOHUMAETCS YCTAHOBJICHHBIN
MOPSAZIOK JIEUCTBUI, BO HCIIOJIHEHUE KOTOPOTO BBIMOJIHAOTCS CJICYIOIINE ACHCTBUS:
- TPHUEM H PETUCTpalus 0OpaIIeHus;
- a”anm3 oOpalIieHUs;
- COCTaBIIEHHE OTBETa Ha OOpalleHHE;
- HampaBJICHHE OTBETA 3asBUTEIIO;
- rmepemada oOpallieHHs C KOMUEH OTBETa HAa HEro M KOMUSMH YBEAOMIICHHH (Tpu
HaJIM4YUH) B apXUB.

3.2. Ilpuem obpamenust oT 3asBUTEIEH TPOU3BOJIUTCS:
- B TEUEHHUE ONepaluoHHOro mHS paboThl baHka, ecnu oOpaleHHe HalpaBICHO Ha
OyMa)KHOM HOCHTEIIE;
- KpYTJI0CYTOYHO, €clii oOpalleHrne HanpaBieHo B (popMe IIEKTPOHHOTO TIOKYMEHTA.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1

4.2.

4.3.

OtBeT Ha oOpareHne 1o CynecTBy He AaeTcs baHKoM B cIeqyIOmuX Crydasx:

- B 00palIeHny He yKa3aH aapec, 10 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HAalpaBJIeH OTBET;

- B oOpaieHnn He ykazaHa ¢haMuiins (HauMEHOBaHKE) 3asBUTEIIS;

- B 0OpallleHHUH COAEP)KATCsl HEIEeH3YpHbIe JHUOO OCKOPOMTENbHBIC BBIPAKEHUS, YIPO3BI
uMyiecTBy baHka, yrpo3sl KH3HH, 3/10pPOBBIO M MMYIIECTBY COTpyIHHKa baHka, a Takxke
YJICHOB €T0 CEMBH;

- TEKCT OOpalleHNsl He TOAIAeTCs TPOYTCHHIO;

- TEKCT 0OpaleHus He TI03BOJISIET ONPEACIIUTh €TO CYTh;

- B OOpallleHHH COAEP)KUTCS BOIPOC, Ha KOTOPBIH 3asBUTENIO HEOIHOKPATHO JIAaBAJIHChH
OTBETHI 110 CYIIECTBY B CBSA3H C paHEe HANpPaBIIEMBbIMU UM OOpAIIEHUSIMH, U TIPH 3TOM He
HPUBOJATCS HOBBIC IOBOJIBI MIIM OOCTOSATENHCTBA.

Ecnu bankom npuHSTO penieHne OCTaBUTh OOpallieHre 6e3 OTBETa MO CYIIECTBY B Clydasx,
IPEyCMOTPEHHBIX IMYHKTOM 3.3. HacTOSILEro JAOKYMEHTa, TO 3asBUTENIO HallpaBiisieTcs
yBeZoMiIeHHe 00 3ToM pemnieHud B TeueHue 5 (IIsatu) pabouux mHEH CO JHSA pEerucTpaiuu
oOpallleHus ¢ yKa3aHUEM PUYNH HEBO3ZMOKHOCTH PACCMOTPEHMS OOpaleHUs 110 CYLIECTBY.
JlanHoe yBeJIOMJICHHME HaIpaBisieTcs OAHHM M3 CHOCOOOB, yKa3aHHBIX B MyHKTe 4.3.
HACTOSAILETO JTI0KYMEHTA.

B cnyuae, ecim 3asBuTens He mnpenocTaBuia HHGOpMANHMIO W (WIM) JOKYMEHTHI,
HEOOXOUMbIE U JOCTATOYHBIE ISl pACCMOTPEHUS oOpallleHusl Mo CyllecTBy, baHk Brpase
IpU PacCMOTPEHUU OOpaIlleHUs] 3aMpOCUTh HEAOCTAIIYI0 HHPOpMaIUilo ©  (WIK)
JIOTIOJIHUTEIbHBIE JIOKYMEHTBl W MaTepuaibl y 3asBUTENs C YKa3aHUEM CpOKa HX
npenoctasinenus. [lpu HemomyuyeHnn 3aTpeOOBaHHBIX JOKYMEHTOB K YKa3aHHOMY CPOKY
oOpaillieHne paccMaTpUBaeTCs Ha OCHOBAaHUH MMEIOIIUXCS TOKYMEHTOB.

bank 00s3aH paccMOTpeTh OOpallleHue U MO pe3yibTaTaM €ro pacCMOTPEHUS HalpaBUTh
3asBUTEN0 OTBET Ha oOpamieHue B TeueHue 15 (IlsatHaauaru) paGoumx nHEW co AHA
peructpanuu oOpaiieHus.

Cpoxk paccMOTpeHHsT 0OpaleHus: MOXET OBITh MPOJUIeH, HO He Oosee yem Ha 10 ([ecsTs)
pabouux JHEW, B ciiyyae HampasiieHHs bankoM 3ampoca 3asBUTENIO, MPETyCMOTPEHHOIO
nyHKTOM 3.5. Hacrosmiero nokyMmeHTa. [Ipu sToM 3asBUTENIO HANpaBIIIETCS YBEAOMIICHUE
O TPOJUICHUH CpPOKa pacCMOTPEHMs OOpalleHus ¢ yKa3aHHeM OOOCHOBAaHHUS TaKOTro
NPOJJICHHUS OTHUM U3 CIIOCOOO0B, YKa3aHHBIX B MyHKTE 4.3. HACTOSIIETO JIOKYMEHTA.

4. HanpasJ/ieHne 0TBeTOB Ha 00palLeHMS.

. bank o6ecrnieunBaeT 0OBEKTUBHOE M BCECTOPOHHEE PACCMOTPEHNE 00paIlieHui U JTaeT OTBET,

KOTOPBI JOKEH OBITh 0OOCHOBAaHHBIM M BKJIFOYATh CCHUIKM HAa MUMEIOIINE OTHOIICHHE K
paccMaTpuBaeMOMy B OOpallleHUH BOMPOCY TpeOOBaHUS 3aKOHOAATENbCcTBa Poccuiickoi
®denepanyy, TOKYMEHTHl U (W) CBEACHUS, CBA3aHHBIC C PaCCMOTPEHHEM OOpalieHus, a
Takke Ha (akTUyecKue OOCTOSTENhCTBA PAacCMaTpPUBAEMOIro B OOpalleHHH BOIpoca, 3a
HCKIIFOUEHHEM CIIy4aeB, YKa3aHHBIX B M. 3.3. HACTOSIETO JOKYMEHTA.

OTtBeT Ha oOpareHne gaeTcs B MUCBMEHHOH (opMme B CPOK, MPEAYCMOTPEHHBINH MYHKTOM
3.6. Hacrosmiero JOKYMEHTa, M TOJIHMCHIBACTCS pPYKOBOAWUTENeM baHka (JTUIioMm,
HCITOJTHSIONIUM €TI0 005I3aHHOCTH ).

OtBer Ha oOpamieHrne B MUCbMEHHOM (opMe HampapiseTcs 3asiBUTEIIO B 3aBUCUMOCTH OT
croco0a MOCTYIIJICHUsT 0OpaIeHus



1) m[OYTOBHIM OTHpABJICHHEM IO YKa3aHHOMY B OOpaleHHH aJpecy MECTy HaXOXKICHHS
3asBUTENss — eclu oOpalleHue NPUHATO B MeCTax OOCIY)KHBaHMS TMoJydaTesen
(MHAHCOBBIX YCIIYT IyTeM BpYYeHHUs COTPYAHHMKY banka mim moctymwio Ha aapec banka
MOCPEACTBOM IIOYTOBOI'O OTIPABICHHS, a TaKXKe €clu 3asBUTEIb B OOpallleHUU yKazal
croco0 HarpaBJIeHHs OTBETa HA OYMa)>KHOM HOCHTEIIE;

2) B (opMme 3JEKTPOHHOTO JOKYMEHTa M0 YKa3aHHOMY B OOpallleHHH aJpecy SJIEKTPOHHOM
MOYTHI — €CJIM oOpaleHne MOCTYIIIO B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, a TAKXKe €CIU
3asBUTENb B OOpalleHHH YKa3all CIIocO0 HampaBlieHUS OTBETa B (popMe 3IIEKTPOHHOIO
JIOKYMEHTA;

3) cmocoboMm, MPeTyCMOTPEHHBIM YCIOBUSIMHU JCTIO3UTAPHOTO JTOTOBOPA.

5. BzaumopgeiicTBHe ¢ rocy1apcTBeHHbIMHM OPraHAMM IIPH PACCMOTPEHUH 00palleHui.

5.1. B caywae BbIsSiBICHHA baHKOM mpH paccMOTpEeHUHM OOpalleHHsT HapylleHUs 0a30BOTo
CTaHJapTa WJIM BHYTPEHHEro CTaHAapTa, pa3pabOTaHHOrO, COTJACOBAHHOTO U
YTBEPKACHHOIO B COOTBETCTBUU C TpeboBaHus MU DenepanbHOro 3akoxa ot 13 urons 2015
roga Ne 223-®3 «O camoperyiupyeMbIX OpraHusanusx B cepe (pUHAHCOBOTO pPHIHKaY,
baHk B JieHb HampaBieHUs OTBETA HA oOpaleHre 3asBUTENI0 HaIlpaBJIIeT KOMHIO OTBETA Ha
oOpailieHre U Komuio oOparieHus B HarmoHanpHyI0 accolUauio Y4aCcTHUKOB (JOHIOBOTO
peiaka (HAY®OP).

5.2. OOpamieHne MOAJECKUT PACCMOTPEHUI0 BaHKOM B MOpsAKE M CpPOKH, YCTaHOBIICHHBIC
OenepanbHbiM 3akoHOM 0T 4 wuioHa 2018 roma Ne 123-®3 «OO0 ymoIHOMOYEHHOM IIO
paBaMm MoTpeduTeNell GPMHAHCOBBIX YCIIYTY, €CIIU JaHHOE O0paIeHHE:

- OBLIIO HaIpaBJICHO 3asBUTEJIEM B LIETISX COOMOIeHUS YKazaHHOro DeepanbHOro 3aKoHa,

- COICPXKUT  TpeOOBaHWE  HWMYIIECTBEHHOTO  XapakTepa, KOTOpPOE  CBS3aHO  C
BOCCTaHOBJIeHHEM baHKOM HapyIIeHHOTO MpaBa 3asBUTENS,

- MIOJIEKUT PACCMOTPEHUIO (PMHAHCOBBIM YIIOJTHOMOYEHHBIM.

5.3. B ciyuae eciu obpamenue noctynuiio banky u3 banka Poccuu, To manHoe oOpaiieHue
MOJJIE)KUT PACCMOTPEHHIO baHKOM B COOTBETCTBUM C HACTOSIIIMM JOKyMeHTOM. [Ipu sToM
bank o0s3an HanpaBuTh B bank Poccum komuio orBera Ha oOpalleHHe U KOMUU
yBEIOMJICHUH (TpU HAJIMYUM), NPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSALIMM JOKYMEHTOM, B JEHb HX
HampaBJieHUs 3asiBUTEITIO.



